NALPOL

ALPOL Sp zoo oferuje i dystrybuuje wysokie]j jakosci sprzet elektronicznych systemow
zabezpieczen.

Kazdy produkt oferowany przez ALPOL SP zoo objety jest minimum 12-miesieczng gwarancjg, w
zaleznosci od producenta sprzetu moze byé ona odpowiednio dtuzsza. Szczegétowe informacje o
okresach gwarancji mozna otrzymac w dziale handlowym lub pod numerem infolinii 801-77-77-90.

Reklamacje produktéw na ktére zostata udzielona gwarancja producenta nalezy sktadac
bezposrednio w punktach serwisowych wskazanych przez niego oraz w trybie i na zasadach
przewidzianych w karcie gwarancyjnej.

Zapewniamy serwis gwarancyjny i pogwarancyjny w oparciu o procedury zgodne z Warunkami
Gwarancji ALPOL Sp zoo.

WARUNKI GWARANCIJI

1. Warunkiem skutecznego zgtoszenia reklamacji jest :
a)zarejestrowanie reklamacji i uzyskanie autoryzacji

b)dostarczenie reklamowanego towaru do miejsca wskazanego w tresci autoryzacji wraz z
wydrukiem tej autoryzacji. Wydruk powinien by¢ w widocznym miejscu na zewnatrz opakowania, w
sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z trescig autoryzacji bez uszkodzenia opakowania

c)w przypadku osobistego dostarczenia do dziatu handlowego/oddziatu numer autoryzacji zostanie
nadany na miejscu

d)zgtoszenie powinno by¢ dostarczone przez Nabywece lub osobe przez niego uprawniong wraz z
kopia dowodu zakupu

e)sprzet musi posiadaé czytelne numery seryjne, nie naruszone stickery gwarancyjne i plomby

2.Zgtaszany produkt powinien by¢ dostarczony w opakowaniu fabrycznym lub innym zastepczym
zapewniajgcym zabezpieczenie produktu w czasie transportu zaréwno przed uszkodzeniami
mechanicznymi jak rowniez elektrostatycznymi.

a)Nabyweca dostarcza reklamowany produkt na wtasny koszt i ryzyko bez wzgledu na ilos¢
poprzednich reklamacji na ten produkt

b)w przypadku uszkodzenia przesytki z towarem reklamacyjnym ALPOL Sp zoo zastrzega sobie
prawo odmowy jej przyjecia

c)przesytka moze byc realizowana za posrednictwem firm kurierskich jak rowniez Poczty Polskiej

d)ALPOL SP zoo nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych pozostawionych na dyskach iinnych
nosnikach, w celu zabezpieczenia przed utratg danych Nabywca winien utworzy¢ kopie zapasowa



3.ALPOL Sp zoo zobowigzuje sie zatatwic¢ reklamacje w mozliwie najszybszym terminie, nie dtuzszym
niz 14 dni

a)czas transportu produktu reklamowanego nie moze by¢ liczony jako czas naprawy

b)ALPOL Sp zoo zastrzega sobie prawo wydtuzenia terminu obstugi reklamacji, jezeli z przyczyn
niezaleznych zachowanie terminu podstawowego jest niemozliwe (np. naprawa wymaga
zastosowania materiatow i cze$ci wymagajacych sprowadzenia ich z zagranicy, opdznienia wynikajace
z przestojow od niego niezaleznych w tym zwigzanych z odprawg celng, ograniczen importowych i
innych przyczyn )-wtedy okres moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni.

4. Wybdr sposobu naprawy produktu nalezy do Producenta/Dostawcy, ktéry ma prawo do
naprawy czesci, jej wymiany lub wymiany catego produktu.

a)w przypadku wykrycia niezgodnosci z warunkami gwarancji, reklamacja moze by¢ potraktowana
jako ptatna o czym zostanie poinformowany Nabywca przed podjeciem procedur serwisowych. Bez
pisemnej zgody ( email) Nabywcy na naprawe odptatng nie zostang podjete zadne prace serwisowe

b)w przypadku ustalenia w toku reklamacyjnym, ze zgtoszenie byto nieuzasadnione lub rezygnacji
Nabywcy z wycenionej naprawy odptatnej, ALPOL Sp zoo ma prawo obcigzy¢ Nabywce kosztami

zwigzanymi z jej zatatwieniem, a w szczegdlnosci kosztami zryczattowanej optaty w kwocie 50,-zt

netto tytutem pokrycia kosztdw ogdlnych zwigzanych z weryfikacjg zgtoszenia reklamacji

c) zasady wskazane w ppkt a) i b) majg zastosowanie takze w przypadku ponownych reklamacji tego
samego produktu, jak rdwniez reklamacji z tytutu nieskutecznej naprawy

d)w przypadku przeprowadzenia testu, ekspertyzy na potrzeby/prosby Nabywcy, Nabywca zostanie
obcigzony optatg w wysokosci odpowiadajacej kosztom tej ekspertyzy nie mniejszej niz 50,-zt netto

e)Nabywca ponosi koszty wymiany w czasie postepowania reklamacyjnego czesci, elementow
podzespotdw, ktére ulegty uszkodzeniu z przyczyn lezacych po stronie Nabywcy, a ktérych wymiana
byta konieczna dla sprawnego funkcjonowania urzadzenia lub dokonania weryfikacji zgtoszenia
reklamacyjnego

f)Koszt wysytki do i z serwisu ponosi Nabywca, chyba ze strony postanowig inaczej

5. ALPOL Sp zoo zastrzega sobie prawo wstrzymania $wiadczenia ustug gwarancyjnych i
pogwarancyjnych w przypadku przeterminowanych naleznosci Nabywcy.

6. ALPOL Sp zoo nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesiong przez Nabywce szkode wskutek
zaistnienia wady produktu, w szczegélnosci w zakresie : kosztéw zawarcia umowy , kosztow
odebrania towaru, przewozu, przechowania i ubezpieczenia oraz naktadéw na rzecz

7.Poniewaz ALPOL sP zoo jest dystrybutorem produktéw wytworzonych przez inny podmiot limit
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi oraz swiadczen dotyczgcych produktdw nie moze by¢ wyzszy niz
limit odpowiedzialnosci jaki przyjmuje producent

8.Niniejsza gwarancja przystuguje tylko Nabywcy i nie podlega cesji ani innego rodzaju zbyciu na inne
osoby/podmioty



9.Nabywca akceptuje warunki niniejszej gwarancji z chwilg podpisania dokumentu sprzedazy lub
przyjecia dostawy towaru od ALPOL Sp zoo

10.Dokument wydany wraz ze sprzetem nie jest dokumentem gwarancyjnym, a jedynie informacja
na temat sposobu realizacji roszczen gwarancyjnych. Przeznaczony jest tylko dla Nabywcy
wskazanego w polu ,,FIRMA” i nie moze by¢ udostepniany innym osobom fizycznym lub prawnym

11. Gwarancja traci swojg waznos$¢ w przypadku stwierdzenia :

a)montazu niezgodnie z obowigzujgcymi normami dotyczgcymi zabezpieczen przepieciowych o
ochrony przeciw porazeniowej

b)stwierdzenie braku urzadzen zabezpieczajgcych przed przepieciami i wytadowaniami
atmosferycznymi zwarcie instalacji elektrycznej, stwierdzenie wadliwej instalacji elektrycznej

c)uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego montazu i uzytkowania, braku konserwacji,
stosowania niezgodnie z przeznaczeniem i zaleceniami producenta, zastosowanie niewtfasciwych
urzgdzen wspotpracujgcych

d)usterek na skutek powodzi, pozaru, wytadowan atmosferycznych , korozji, zuzycia
eksploatacyjnego ,przerdébek lub zmian konstrukcyjnych w celu dostosowania do lokalnych wymogdéw
urzgdzen wspotpracujgcych lub standardéw, nieautoryzowanych napraw

e)naruszenia, zakrycia uniemozliwiajgcego identyfikacje urzadzenia, uszkodzenia stickeréw
gwarancyjnych, numerdw serii i tabliczek znamionowych

12.Gwarancja nie sg objete przeglady serwisowe i techniczne w okresie gwarancji, wymiana
materiatow lub czesci zuzytych w zwigzku z eksploatacjg, czyszczenie zabrudzen uzywanego sprzetu,
instalacji i konfiguracji urzadzen jak i oprogramowania.

13. Jezeli w terminie 3 miesiecy od daty zatatwienia reklamacji Nabywca nie odbierze produktu
zostanie wezwany do odbioru reklamacji. Po bezskutecznym uptywie terminu 1 miesieca od
wezwania ALPOL Sp zoo dokona jego likwidacji bez obowigzku zaptaty na rzecz Nabywcy
jakiegokolwiek odszkodowania

14.Sposdb odbioru reklamacji deklaruje Nabywca podczas rejestracji reklamacji

15.0dbidr osobisty odbywa sie na podstawie rewersu ktory zostaje wydany podczas rejestracji
reklamacji, ktéry jest jedyng podstawg do wydania produktu z serwisu po naprawie.

16.Wszelkie zmiany postanowien niniejszej gwarancji wymagajg formy pisemnej zaakceptowanej
przez Nabywce i ALPOL SP zoo pod rygorem niwaznosci

801 77 77 90 www.e-alpol.com.pl



